FORMULARZ IDENTYFIKACJI MARNOTWAWSTW 9 MUDA

Marnotrawstwo Definicja Wystapienia Przyktad, opis
Przerywanie pracy w wyniku czytania/odpowiadania na e-mail , sms, tel. od razu po jego przyjsciu
Przekazywanie wiecej, 0 . . . . s . . . . . .. .
iniei szvbciel i3 trzymywanie, tworzenie i wysytanie wiadomosci zawierajgcych niekompletne dane do realizacji zadania
Nadprodukcja wezesnie), szyaclej niz —— — - - . -
nastepny proces Wypetnianie / zmieniajacych sie w czasie/ raportdéw z danymi
w danej chwili . . . . . . , . . . . - s
potrzebuje Wysytanie maila potwierdzajacego otrzymanie wiadomosci (np. z podziekowaniem za przystanie jakis danych)
Tworzenie wielu idei/ pomystéw bez dopytania/doprecyzowania/ o cel i dostepne zasoby
Przesytanie/ zadanie przesytania plikdw sieciowych w zatgcznikach do e-mail
Zbedny ruch i pmc‘ﬁ/;f:ﬁ; r/ﬁg e Tworzenie dodatkowych e-mailéw umozliwiajagcych dostep do zasobéw
transport tworzq wartosci Chodzenie pomiedzy réznymi pokojami w celu uzyskania informacji/ pozyskania danych
dodanej do oferowanej R . L . . . .
ustugi Zapraszanie na zebrania 0s6b nie bedgcych kompetentnymi w danym temacie/problemie
Woysytanie informacji do pracownikéw, ktérych ona nie dotyczy
Wprowadzanie, przetwarzanie tych samych danych w réznych ujeciach (raportach)
Nadmierne Kozde dodatkowe Uczestniczenie w spotkaniach, w ktérych obecnos¢ nie jest niezbedna

przetwarzanie

przetwarzanie lub
wysitek, nietworzgcy
wartosci dodanej do
ustugi

Ponowne uzupetnianie tego samego dokumentu wynikajgce ze zmiany decyzji np. klienta ws jego statusu

Wiaczenie nadmiernej ilosci oséb w decyzje np. dot. zakresu tresci postu na FB

Oczekiwanie

Czas spedzony na
czekaniu na:
wspotpracownikow,
podpisy i zatwierdzenia,
raporty, informacje,
zawieszenia i awarie
systemu

Oczekiwanie na szablon dokumentu do uzupetnienia i dalszej wysytki do klienta (np. porozumienie ws zmiany struktury
wydatkow)

Oczekiwanie na zatwierdzenie propozycji rozwigzan

Oczekiwanie na podanie danych od wspétpracownika lub klienta — niezbednych dla uzupetnienia raportu

Oczekiwanie na podanie interpretacji zapiséw Regulaminu, raportéow

Czas stracony na

Poszukiwanie szablonéw dokumentdw wymaganych do skompletowania dla klienta

Szukanie poszukiwaniu lub Poszukiwanie wtasciwej wersji zatacznika dokumentu
i wyjasnianie wyjasnianiu informacji, Poszukiwanie definicji, interpretacji zapiséw Regulaminéw

dokumentacji, decyzji . . ..

,tp_/ - Poszukiwanie dokumentacji
Nieprzeczytane maile w skrzynce
Z dok tow,
L;s Zssgworfgf:é;w Raporty wewnetrzne
Zapasy ’ ’

zaréwno w wersji
papierowej, jak
i elektronicznej

Poprawianie brakéw
i btedow

Wszelka niepoprawnie
wykonana praca lub
praca, ktéra wymaga
poprawy

Poprawiana tres$¢ informacji zw. zaproszeniem do udziatu w projekcie

Poprawianie dokumentacji




Brak wykorzystania wiedzy eksperckiej pracownikdw zespotu np. do realizacji zlecen / szkolen

Zmarnowany Niewykorzystany Brak wykorzystania narzedzi usprawniajacych procesy zaproponowanych przez pracownikéw
. potencja pracownikdw, . ,
potencjat niezrealizowane Wykonywanie prostych prac przez ekspertéw
pomysty, zatrzymane Niedocigzenie rolg i zadaniami
projekty
Tzw. wrzuty — przerywanie pracy pracownikow i przesuwanie ich do realizacji niespodziewanych zadan (tzw. ,gaszenie
pozarow”)
Obwinianie i frustracja zw. z niewtasciwg organizacjg zadania
Wysitek poswiecony na
Obwinianie poszukiwanie winnych

0s0b, a nie na
rozwiqzywaniu
problemdw z procesem




